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1. Touristische Ausgangslage: Starke 
Betroffenheit durch die Pandemie – Mobilität 
als Grundvoraussetzung für Tourismus

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale
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1. Globale Tourismusströme nach wie vor 
eingeschränkt

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale

(Quelle: Bandi & Müller 2021, S. 287)
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1. Eine Erholung wird oft erst 2024 und 
später erwartet

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale

(Quelle: UNWTO, 2022)
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1. Tourismus stark an Bedeutung einge-
büsst, Binnentourismus als Rückgrat

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale

• Volkswirtschaftliche 
Bedeutung
weltweit halbiert 
(% des BIP)

• Mehrheitlich 
Binnentourismus
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1. Covid-19-Jahre sind national erkennbar –
stabiler Binnentourismus als Anker!

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale



7

1. 20 Jahre Wachstum – abrupter Absturz, 
schleppende Erholung: Beispiel Interlaken

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale



2. Treiber der Entwicklung

(Quelle: Bandi & Müller 2021, S. 287)

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale
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These 1: Megatrends setzen sich fort, 
Entwicklung akzentuiert

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale

(Quelle: Bandi & Müller 2021, S. 288)
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These 2: Herausforderungen werden 
anspruchsvoller und mannigfaltiger.

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale

Globalisierung

Digitalisierung

Veränderte Arbeitsmarktsituation

Überalterung

Wertewandel

Mobilität
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These 3: Covid-19 hat uns Grenzen der 
Globalisierung aufgezeigt – bei den Gästen

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale
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These 3: – bei den Lieferanten

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale
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These 4: Akzeptanz und Geschwindigkeit 
der Digitalisierung haben zugenommen

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale
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These 5: Fehlende Homeoffice-
Möglichkeiten touristischer Berufe

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale

(Quelle: www.hotelleriesuisse.ch; www.argoviatoday.ch)
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These 6: Junge Talente sind überall gesucht

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale
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These 7: Lebens- und Arbeitsanforderungen 
verändern sich

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale

Gemeinsamkeiten in XYZ:

• Werte: Gesundheit, Familie und Freundschaft 

zählen zu den wichtigsten Werten

• Bedürfnisse sind nach wie vor: Bindung, Sicherheit, 

Selbstwerterhöhung und Lustgewinn 

Unterschiede:

• Ökologie

• Kommunikation

• Verbindlichkeit

• Respekt
(Quelle: https://simon-schnetzer.com/generation-xyz/)
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These 8: Pandemie hat eine Chance für 
eine bewusste Mobilität eröffnet

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale

(Quelle: BFS, 2022)
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These 9: Ambivalenz zwischen Werten und 
dem Verhalten der Konsumenten

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale



19

These 10: Klimaneutralität wird ein zentrales 
Thema für den Tourismus – inkl. Mobilität!

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale
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These 10: Klimaneutralität wird ein 
zentrales Thema für den Tourismus!

Trendreferat: Zukunftstrends – Touristische Herausforderungen und Potenziale

www.cred-t.unibe.ch/dgt2022

http://www.cred-t.unibe.ch/dgt2022
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“Alle Hindernisse und 

Schwierigkeiten

sind Stufen, auf 

denen wir

in die Höhe steigen.” 

Friedrich Nietzsche
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